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Revizyon Tarihgesi

Yapilan Degisiklik R EFANEVE]

00 11.05.2026 | ilk yayin. —

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca; asagidaki bilgilere konu olan
kisisel verilerin islenmesine iligkin veri sorumlusu asagida yer alan sirkettir:

Bilgi Detay

Unvan Ceren Net Bilisim Telekomiinikasyon Haberlesme iletisim Limited
Sirketi

Adres Topraklik Mah. 571 Sk. No: 3/B Pamukkale / DENIZLI

Telefon 0 258 300 0 258

Vergi Dairesi Saraylar

Vergi No 2060689057

Web Sitesi https://www.cerennet.com.tr

E-posta iletisim@cerennet.com.tr

2. Aydinlatma Metninin Amaci ve Kapsami

Bu Aydinlatma Metni; Ceren Net Bilisim Telekomiinikasyon Haberlesme iletisim Limited Sirketi
("Cerennet") tarafindan sunulan internet servis saglayiciigi hizmetleri kapsaminda abonelige
basvuran ve abone olan gergek kisilerin kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak ilgili kisileri
6698 sayili KVKK'nin 10. maddesi ile Aydinlatma YukimlGliginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu metin, Cerennet'in abonelik s6zlesmesi ve hizmet sunumu suresince isledigi tim kisisel veriler
icin gecerlidir. Cerennet, kisisel verileri KVKK'nin belirledigi temel ilkeler (hukuka ve duristlik
kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde guncel olma, belirli, acik ve mesru amaglar igin
islenme, islendikleri amacla baglantil, sinirli ve 6lguli olma, ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya
islendikleri amag icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilme) dogrultusunda igler.

3. Tanimlar
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+ Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye iliskin her turlu bilgi.

« Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkUmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri.

- llgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi (Abone).
* Veri Sorumlusu: Kigisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tlzel kisi. Bu
metinde Cerennet'i ifade eder.

« Veriigleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tlzel Kigi.

 Kigisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen
her tarld islem.

4. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Cerennet, abonelik sureciniz kapsaminda asagidaki kategorilerde kisisel verilerinizi islemektedir:

Veri Kategorisi islenen Kisisel Veriler

Kimlik Bilgileri Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, dogum yeri, anne adi,
baba adi, nifus ctizdani / kimlik karti seri ve cilt numarasi, imza

iletisim Bilgileri ikamet adresi, kurulum adresi, fatura adresi, sabit telefon, cep telefonu,
e-posta adresi, KEP adresi

Musteri islem Bilgileri Abonelik numarasi, sézlesme bilgileri, hizmet tarifesi, hizmet talep ve
sikayet kayitlari, cagri kayitlari, misteri paneli giris kayitlar

Finansal Bilgiler Fatura bilgileri, 6deme bilgileri, banka hesap bilgileri (otomatik 6deme
talimati vermigseniz), tahsilat kayitlari, borg/alacak durumu

islem Guvenligi Bilgileri 5651 sayili Kanun kapsaminda IP adresi, port bilgisi, internet erisim/trafik
kayitlari (oturum baslangig-bitis zamani, hedef IP), MAC adresi, sistem
log kayitlari

Hukuki islem Bilgileri Yetkili kurumlarin talep ettigi bilgiler, yargisal makamlarla yazismalar,
dava ve icra takip bilgileri

Gorsel/isitsel Bilgiler Cagri merkezi ile yapilan sesli gérisme kayitlari
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Veri Kategorisi islenen Kigisel Veriler

Diger Bilgiler Kurulum adresi koordinatlari (saha kurulumu igin), abonelik durum bilgisi

Cerennet, 6zel nitelikli kisisel veri islememektedir.

5. Kigisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kigisel verileriniz agagidaki yontemlerle toplanmaktadir:
» Cerennet web sitesi ve musteri paneli Gizerinden doldurdugunuz basvuru formlari
+ imzalanan abonelik sézlesmesi ve ekleri

» Cerennet yetkili saha personeli araciligiyla kurulum sirecinde fiziksel olarak iletilen
belgeler

» Telefon, e-posta veya ¢agri merkezi araciliiyla yapilan bagvurular ve gérismeler

» Cerennet sistemleri tarafindan otomatik olarak uretilen log ve trafik kayitlari (5651 sayili
Kanun geregi)

» Cerennet'in faturalama ve abone ydnetim sistemleri Gzerinden gergeklestirilen islemler
« lgili kamu kurum ve kuruluslarindan mevzuat geregi temin edilen bilgiler

6. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz, asagida sayillan amaclarla KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari gergcevesinde islenmektedir:
6.1. Hizmet Sunumu Amaglari

» Abonelik basvurunuzun degerlendiriimesi ve sonuclandiriimasi

* Abonelik s6zlesmesinin kurulmasi ve gerekliliklerinin yerine getirilmesi

« internet hizmetinin teknik olarak sunulmasi ve kurulumunun yapilmasi

* Hizmet kalitesinin izlenmesi ve iyilestiriimesi

* Teknik destek ve ariza yonetimi sureglerinin yarutilmesi

* Musteri talep ve sikayetlerinin yonetilmesi ve sonuglandirilmasi

6.2. Mali ve idari Amaglar
* Fatura diuzenleme, tahsilat ve 6deme sireclerinin yurutilmesi
* Mali ve vergisel yukimlultklerin yerine getirilmesi
* Muhasebe ve finansal raporlama sureglerinin yiritilmesi
» Borcg/alacak yonetimi ve gerektiginde hukuki takip islemlerinin yirttilimesi

Hazirlayan Onaylayan
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6.3. Yasal Yiikumliiluk Amagclari

« 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Sugclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda trafik bilgilerinin
saklanmasi

+ Elektronik Haberlesme Sektorinde Sebeke ve Bilgi Guvenligi Yonetmelidi gereklilikleri

«  Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan yapilan diizenlemeler
kapsamindaki yukumlultkler

* Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yargisal makamlarin taleplerinin karsilanmasi
- lgili tim mevzuat cercevesinde defter, kayit, belge saklama yikimlilikleri

6.4. Bilgi Giivenligi ve is Siirekliligi Amaglar
» Bilgi sistemleri ve sebeke guvenliginin saglanmasi
* Yetkisiz erigsim, ihlal ve siber saldiri girisimlerinin tespit edilmesi ve 6nlenmesi
» Sistem log kayitlarinin tutulmasi ve incelenmesi
- s sirekliligi ve kriz yonetimi siireglerinin yiritilmesi

6.5. Miisteri iliskileri Yénetimi Amaglari

* Abonelere hizmet bilgilendirmelerinin yapilmasi (fatura, kurulum, ariza, planli bakim vb.
operasyonel bildirimler)

* Cagn merkezi slreglerinin ylratilmesi
*  Musteri memnuniyeti arastirmalarinin ve raporlamalarinin yapiimasi
* Hizmet kalitesinin ve musteri deneyiminin gelistiriimesi

Onemli Not: Cerennet, abonelerine pazarlama amagli ticari elektronik ileti gdndermez; yalnizca
operasyonel bildirimler (fatura, hizmet, ariza vb.) yapar.

7. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen asagidaki kisisel veri isleme sartlarina
dayanilarak islenmektedir:

Hukuki Sebep Aciklama
KVKK m.5/2-(a) 5651 sayili Kanun, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, BTK
Kanunlarda Aclkca Yonetmelikleri, Vergi mevzuati gibi mevzuatin agikga 6ngérdigu isleme
Ongorulmesi faaliyetleri
Hazirlayan Onaylayan
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Hukuki Sebep Aciklama

KVKK m.5/2-(c) Abonelik sbzlesmesinin kurulmasi, ifasi ve sona ermesi sureglerinde gerekli
Sozlegmenin Kurulmasi | kisisel verilerin islenmesi
veya Ifasi
KVKK m.5/2-(¢) Hukuki | Cerennet'in tabi oldugu vergi, faturalama, log saklama, BTK raporlama gibi
Yukumlaluk yasal yukumldltiklerin yerine getiriimesi
KVKK m.5/2-(e) Hakkin | Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olan veri isleme
Tesisi (hukuki uyusmazlik, alacak takibi vb.)
KVKK m.5/2-(f) Mesru Cerennet'in temel hak ve dzgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla mesru
Menfaat menfaatlerinin korunmasi i¢in zorunlu olan veri isleme (bilgi glvenligi,

dolandiricilik 6nleme, hizmet kalitesinin iyilestiriimesi, cagri merkezi
kayitlarinin tutulmasi vb.)

Kisisel verileriniz yukaridaki hukuki sebeplere dayanilarak islendiginden, abonelik sureciniz igin
ayrica acik riza alinmasi gerekmemektedir. Acik riza gerektiren herhangi bir veri isleme faaliyeti
gerceklestiriimesi durumunda tarafiniza ayrica bildirim yapilir ve onayiniz alinir.

8. Kigisel Verilerin Aktarildig! Taraflar ve Aktarim Amaclar

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 8. maddesi kapsaminda, islenme amagclarini yerine getirmek igin
zorunlu olan dlgiide asagidaki taraflara aktarilabilmektedir:
8.1. Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

«  Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)

» Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK) — Erisim Saglayicilar Birligi (ESB)

* Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

*  Cumhuriyet Savcliliklari, mahkemeler ve yetkili adli makamlar

* Vergi daireleri ve mali idare

» Kisisel Verileri Koruma Kurumu

* Mevzuat geregi bilgi talep eden diger kamu kurum ve kuruluslari

8.2. Tedarikgiler ve Hizmet Saglayicilar

Cerennet'e hizmet sunumunda destek veren ve yurt icinde faaliyet gosteren tedarikcilerimize
hizmetin geregine uygun olarak ve gerekli oldugu dlgide aktarim yapilabilir:

« Altyapi ve Sebeke Hizmet Saglayicilar: Turk Telekom (VAE toptan internet altyapisi),
Vodafone (devre ve radyolink altyapisi) gibi telekomunikasyon altyapi saglayicilari
(hizmet sunumu ve operasyonel ihtiyaglar icin)
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 Faturalama ve Log imzalama Hizmet Saglayicisi: CETVEL Yaziim A.S. (abone
ydnetimi, faturalama ve 5651 trafik logu zaman damgali imzalama hizmetleri icin)

* Veri Saklama ve Kolokasyon Hizmet Saglayicilar: Yurt ici veri merkezi hizmeti sunan
kuruluslar (log saklama, yedekleme vb. icin)

« Bankalar ve Odeme Kuruluslari: Tahsilat ve ddeme islemlerinin gerceklestiriimesi icin

* Hukuk Misavirleri ve Avukatlar: Hukuki streglerin ytritilmesi ve hukuki danigsmanlik
alinmasi igin

+ Bagimsiz Denetim ve Mali Miisavirlik Firmalari: Yasal denetim ve muhasebe
sureclerinin yarutilmesi icin

+ lletisim ve Kargo Hizmet Saglayicilari: Fatura, sézlesme ve bilgilendirmelerin
gonderilmesi igin
8.3. Yurt Digina Aktarim

Cerennet, abonelerine ait kisisel verileri kural olarak yurt digina aktarmamaktadir. Verileriniz
yalnizca Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icindeki sistemlerde islenmekte ve saklanmaktadir.

9. Kisisel Verilerin Saklama Sureleri

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta dngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilir. Veri kategorilerine gore temel saklama sureleri asagida belirtiimigtir:

Veri Kategorisi Saklama Suresi Hukuki Dayanak
Abonelik kimlik/iletisim bilgileri | Abonelik stresi + 10 yil 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu m.146
Soézlesme ve ekleri Soézlesme bitiminden itibaren 10 yil | TBK m.146, VUK m.253
Faturalar ve mali kayitlar Duzenlendigi tarihten itibaren 10 yil | 213 sayili Vergi Usul Kanunu
m.253, 6102 sayill TTK m.82
5651 sayili Kanun kapsami 2yl 5651 sayili Kanun m.6 ve llgili
trafik/erisim kayitlari Yo6netmelik
Sistem log kayitlari Asgari 2 yIl BTK Sebeke ve Bilgi Guvenligi
Yénetmeligi m.29
Gagri merkezi sesli gérisme Gorusme tarihinden itibaren 1 yil Mesru menfaat ve hizmet
kayitlari kalitesi geregi
Hukuki streg kayitlari Sirecin sona ermesinden itibaren TBK m.146
10 yil
Hazirlayan Onaylayan
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Veri Kategorisi Saklama Suresi Hukuki Dayanak
Mdasteri talep ve sikayet Sirecin sona ermesinden itibaren 5 | Hizmet kalitesi ve hukuki
kayitlari yil menfaat

Saklama siiresinin sona ermesi halinde kisisel verileriniz, Cerennet Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi cercevesinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

10. Kisisel Verilerin Guvenligi

Cerennet, kisisel verilerinizin hukuka aykiri islenmesini ve verilere hukuka aykiri erigilmesini
onlemek ile kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tirll teknik ve idari tedbiri almaktadir. Bu kapsamda Cerennet:

+ ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardina uygun ¢alismaktadir,
« Bilgi glvenligi politikalari, prosedurleri ve egitim programlari uygulamaktadir,
« Erigim kontrol mekanizmalar (yetkilendirme, sifre glvenligi) isletmektedir,

» Sistem ve sebeke guvenligi icin glivenlik duvari, antiviris ve izleme ¢dzimleri
kullanmaktadir,

» Veri yedekleme ve is surekliligi planlari uygulamaktadir,

» Tedarikgileri ile kisisel veri koruma ve gizlilik sartlarini iceren sézlesmeler
imzalamaktadir.

11. ilgili Kiginin Haklari (KVKK m.11)

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca, Cerennet'e basvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
haklarinizi kullanabilirsiniz:

* Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

* Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarldigi tguncu kisileri bilme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

*  KVKK'nin 7. maddesinde 6ngoérulen sartlar ¢cergcevesinde kKisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

* Yukaridaki dizeltme, silme ve yok edilme talepleri kapsaminda yapilan iglemlerin, kigisel
verilerinizin aktarildigi uguncu kigilere bildiriimesini isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,
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Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

12. Haklarinizin Kullaniimasi ve Bagvuru Yontemi

KVKK'nin 11. maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak igin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig'e uygun olarak Cerennet'e bagvurmaniz gerekmektedir. Bagvurularinizi
asagidaki yontemlerden biri ile iletebilirsiniz:

Yazili olarak Cerennet adresine (Topraklik Mah. 571 Sk. No: 3/B Pamukkale / DENIZLI)
Islak imzali dilekge ile,

Kayith elektronik posta (KEP) adresi araciligiyla,
Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile,

Cerennet'e daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayith e-posta adresinizden
iletisim@cerennet.com.tr adresine,

Cerennet Misteri Paneli Uzerinden (https://www.cerennet.com.tr) talep formu
doldurularak.

Basvurunuzun, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig m.5 uyarinca
asagidaki bilgileri icermesi zorunludur:

Ad, soyad ve basvuru yazil ise imza,

Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
Talep konusu.

Cerennet, basvurularinizi talebin niteligine goére en ge¢ 30 (otuz) glin icinde Ucretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinabilecektir.

Basvurunuzun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; cevabin tebligini takiben 30 gun ve her halde basvuru tarihinden itibaren
60 gun icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunma hakkiniz bulunmaktadir.

Abone Bilgilendirme

Hazirlayan Onaylayan
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isbu Aydinlatma Metni'ni okudugumu, anladigimi ve KVKK kapsaminda kisisel verilerimin
islenmesine iligkin bilgilendirildigimi kabul ve beyan ederim.

Abone Bilgileri imza ve Tarih

Ad Soyad: Tarih:
T.C. Kimlik No:
Abone No: imza:
Hazirlayan Onaylayan
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