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1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Bilgi Detay

isim / Unvan Ceren Net Bilisim Telekomiinikasyon Haberlesme iletisim Limited
Sirketi

Adres Topraklik Mah. 571 Sk. No: 3/B Pamukkale / DENIZLI

Telefon Numarasi 0 258 300 0 258

Vergi Dairesi Saraylar

Vergi No 2060689057

Web Sitesi https://www.cerennet.com.tr

E-posta iletisim@cerennet.com.tr

2. Amag ve Kapsam

Bu Aydinlatma Metni, web sitesindeki iletisim formu araciliiyla iletilen kisisel verilerin Ceren Net
Bilisim Telekomiinikasyon Haberlesme iletisim Limited Sirketi ("Cerennet") tarafindan
islenmesine iligkin olarak ilgili kigileri bilgilendirmek amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca hazirlanmistir.

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turli bilgiyi ifade eder.

3. islenen Kisisel Veriler

Web sitemizde yer alan iletisim formu araciliiyla asagidaki kisisel veriler islenebilmektedir:

Veri Kategorisi Kisisel Veri

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgileri

Hazirlayan Onaylayan
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Veri Kategorisi Kisisel Veri
Talep / Mesaj Bilgisi iletisim formu araciligiyla iletilen mesaj igerigi
islem Glvenligi Verisi IP adresi, basvuru zamani, sistem log kayitlari

4. Kigisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Dayanagi
Kisisel verileriniz elektronik ortamda asagidaki yollarla toplanmaktadir:

* Cerennet web sitesindeki iletisim formunun doldurulmasi
« Tarafinizca mesaj ve iletisim bilgilerinin gdnderilmesi

Toplanan kisisel verileriniz, tarafinizca iletilen iletisim taleplerinin degerlendiriimesi ve
yanitlanmasi amaciyla KVKK'nin 5/2-f maddesi kapsaminda veri sorumlusunun mesru
menfaatine dayanilarak iglenmektedir.

5. Kisisel Verilerin islenme Amacglari
Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir:

« letisim taleplerinin degerlendirilmesi

» Size yanit verilmesi

» Bilgi taleplerinin karsilanmasi

» Hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme yapilimasi
* Yasal yukumluluklerin yerine getiriimesi

6. Kisisel Verilerinizin Kiminle ve Ne Amacgla Paylasilacagi
Kisisel verileriniz asagidakilerle paylasilabilir:
» Cerennet bunyesindeki yetkili calisanlar

* Yasal yukumlulukler kapsamindaki yetkili kamu kurum ve kuruluslar
*  Hukuki uyusmazlik durumunda avukatlar ve hukuk danigsmanlari

KVKK'nin 8. maddesinde belirtilen veri isleme kosullari gergevesinde.

7. Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

Kisisel verileriniz, iletisim talebinizin degerlendiriimesi ve gerekli slreclerin tamamlanmasi igin
gereken slre boyunca saklanmakta; ardindan ilgili mevzuat ve sirket veri saklama politikalari
cercevesinde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Hazirlayan Onaylayan

Bilgi Glvenligi Sorumlusu Genel Madur
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8. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin asagidaki haklara sahipsiniz:

Kisisel verinin islenip islenmedigini 6grenme

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

islenme amacini 6grenme

Aktarildigi Ggtinci kisileri 6grenme

Eksik veya yanlis islenmigse dizeltiimesini talep etme
Silinmesini veya yok edilmesini talep etme

Otomatik sistemlerle yapilan analize itiraz etme

Hukuka aykiri isleme nedeniyle zararin tazminini talep etme

9. Basvuru Yontemi

KVKK kapsamindaki haklariniza iliskin bagvurularinizi asagidaki yollarla iletebilirsiniz:

Sirket adresimize (Topraklik Mah. 571 Sk. No: 3/B Pamukkale / DENIZLI) yazili olarak,
Kayith elektronik posta (KEP) adresi araciligiyla,
Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile,

Cerennet'e daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayith e-posta adresiniz araciligiyla
iletisim@cerennet.com.tr e-posta adresine,

Cerennet Musteri Paneli Gzerinden (https://www.cerennet.com.tr adresinden erisilebilen
abone giris paneli) iletisim/talep formu doldurularak.

Cerennet, basvurularinizi KVKK kapsaminda en ge¢ 30 gun iginde sonuclandiracaktir.

Hazirlayan Onaylayan

Bilgi Glvenligi Sorumlusu Genel Madur
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